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Stratejik Insan Kaynaklar: Sisteminin Kurulumu

Stratejik yonetim, kurumlarin stirdiiriilebilir rekabet istiinliigii elde etme amaciyla
yaptiklar: tiim faaliyetlerin yonetilmesi slireci olarak tanimlanabilir. Bu stratejilerin
olusturulma ve uygulanmasi siire¢lerinde, insan kaynaklarinin aktif rol oynamasina
ihtiyag¢ vardair.
Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, kurumun stratejik amaglarina ulagsmasi igin
gerekli olan insan kaynaklar1 calismalarinin tasarlandigi ve yonetildigi, stratejik
yonelimlerin belirlendigi, ¢evre analizlerinin yapildigi, stratejilerin uygulandigi,
kontrol edildigi ve kurumun stratejik haritasinin ¢ikarildigi bir yonetim siirecidir.
Kurumun uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi; yatirim yaptigi ¢alisanlarin kurumda
uzun siirelerle, aidiyet duygusu i¢inde verimli g¢alismasina, isveren markasinin
glicline, dis miisteri kadar i¢ miisterinin de memnuniyetine, dogru yapilmis bir insan
kaynaklar1 planlamasina, egitim faaliyetlerinin ihtiyaci karsilar durumda olmasina,
dogru {icret yonetimine ve daha pek ¢ok insan kaynaklar1 fonksiyonunun kurumun
ana stratejisine uygun sekilde tasarlanmasina ve isletilmesine baglidir. Ayn1 zamanda
tim bu faaliyetlerin uzun vadede basariya ulasabilmesi i¢in, kurumun kiiltiiriine
uygun sekilde diizenlenmesi ve uygulanmasi gerekir.
Stratejik Insan Kaynaklar1 Sisteminin Kurulmasi hizmeti, tiim bu cergcevede kuru-
munuzun ihtiyact olan Stratejik Insan Kaynaklar1 Eylem Planinin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasi siire¢lerinde rehberiniz ve yol arkadasiniz olacaktir.
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Uctan Uca Ise Alim ve isten Cikis Siire¢c Yonetimi

Kurumlarda siirdiiriilebilirligin temel unsurlarindan biri de kurum i¢in en uygun
kisileri ise almaktir. Ise aldiginiz her bir ¢alisan icin is ilanin1 olusturdugunuz andan
baslayarak isgiicii, emek, zaman ve para harcamaya baslarsiniz. Ise alim siireci, ise
alinan adayin oryantasyon siireci, yeni c¢alisaniniza gerekli egitimlerin verilmesi,
calisanin ekibe uyum saglamasi gibi faaliyetler siirerken, bir yandan da ise aldiginiz
bu yeni ¢alisan, kurumunuzda devam eden isleri iistlenmeye baslayacaktir. Eger
secimi dogru yapamazsaniz, bu durum hem islerde olusabilecek hatalar nedeniyle
kurumunuzun zarara ugramasina neden olacak ya da en iyi ihtimalle ise alim siireci
boyunca zaman ve enerji kaybetmis olarak basa donmek durumunda kalacaksiniz. Bu
nedenle ise alim siirecini profesyonel bir sekilde yonetmek, hem isveren markanizi
giiclendirecek hem de sirketinizi orta ve uzun vadede olusabilecek gereksiz maliyet
yikiinden kurtaracaktir.
Benzer sekilde isten ¢ikis siireci de kurumlar i¢in oldukg¢a kritik ¢alismalardan biri-
dir. Calisanlarinizla yollariniz neden ayriliyor? Siz mi aradiginizi bulamiyorsunuz
yoksa onlar m1 istifa ediyor? Siirekli olarak ayni pozisyona gelen her calisan bir siire
sonra ayrilmak mi istiyor? Problemi kalici olarak ¢o6zmek i¢in, detayli analizini
yapmak gerekir. Bu hizmet igerisinde, isten ¢ikis siireclerinizi birebir miilakatlar ile
¢oziimliiyor ve sizlere gelisim raporlarini sunuyoruz.
Ozellikle ¢alisan devir orani yiiksek olan kurumlar, bu yogun calisan sirkiilasyonunu
azaltmak ve kemik bir ¢alisan kadrosu ile daha gii¢lii devam edebilmek i¢in ise alim
ve isten ¢ikis siireclerini profesyonel bir kaynaktan yiiriitmelidir. Ugtan Uca Ise Alim
ve Isten Cikis Siire¢ Yonetimi hizmeti, kurumunuzun ihtiyaci ve beklentileriniz
dogrultusunda, bu siirecleri sizlerle birlikte bizzat yiiriitiir ve kurumunuzda ise alim
ve isten ¢ikis sistemlerini kalic1 olarak kurar.
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Degerlendirme Merkezi Uygulamasi

Kurum ig¢i terfi ya da disaridan yonetici alimi siireglerinizde basvurabileceginiz
asamali bir ise alim faaliyetidir. Degerlendirme Merkezi Uygulamasi, terfi ya da
yonetici alimi amaciyla kurumunuzun belirledigi adaylar ile birebir olarak
gerceklestirilir. Ise alim siire¢lerinde gerceklestirilen miilakat asamasindan farkli
olarak, adayin sahip olmasi beklenen yetkinliklere agirlikla odaklanilir ve adayin
bunlar1 uygulamali olarak ortaya koymasi beklenir. Bu amagla, kurumunuzun beklen-
ti ve ihtiyaglar1 g6z oniinde bulundurularak 4 ya da 5 asamali bir Degerlendirme
Merkezi Uygulamas1 yuriitiiliir. Her bir asamanin raporlari ve degerlendirme merkezi
sonuclarina gore terfi i¢in en uygun adayin ismi kurum yonetimi ile paylasilir.

Kariyer ve Yetenek Yonetimi Danismanhg:

Is hayatinin basinda olan yeni mezun olmus bir ¢alisan, emekli olup ikinci is done-
mini yasayan deneyimli bir ¢alisan veya hem akademik hem 6zel sektor olmak tizere
cift kariyer yapan bir ¢alisan...Hepsinin ortak ihtiyaci, iyi bir kariyer yonetimidir.
Calisanlarinizin hem bireysel hem kurumsal anlamdaki kariyerinin basarili bir sekil-
de yonetilmesi, ¢alisaniniz i¢in ¢alisma hayatini1 daha anlamli kilar ve tatmin diizeye
getirir. Calisanin kariyerinin, yeteneklerine uygun alanlarda gelistirilip ilerletilmesi,
kurumunuzun elde edecegi faydayi da es zamanli olarak arttirir. Dogru ise dogru
insan felsefesinin ise alim siireciyle sinirli kalmayip, yetenege uygun kariyer mottosu
ile zenginlestirildigi Kariyer ve Yetenek YoOnetimi Danigsmanligi hizmeti, kurumunuz
ozelinde her bir ¢calisaniniz i¢in 6zel bir program gelistirilerek ytritiliir.
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Yonetici ve Kariyer Koc¢clugu

Kurum igerisinde belirlediginiz yonetici adaylarini bir {ist pozisyon i¢in hazirla-
mak istiyorsaniz...

Mevcut birim yoneticinizin birtakim sorunlar yasadigini ve ekibi yonetemedigini
diisiiniiyorsaniz...

En 1yi yOneticiyi kurumunuza transfer etmenize ragmen ekiple doku uyusmazligi
yasadigini diisiiniiyor ve hayal kiriklig1 yasiyorsaniz...
Cok umut vaat eden c¢alisaniniz motivasyonunu kaybetmis ve ne yapacagini bilemez
bir haldeyse, kendisinden beklediginiz performansi alamadiginizi diisiinliyorsaniz...
“Mutlu kurumlar ancak mutlu calisanlarla miimkiindiir.” Diisiincesiyle hareket
ettigimiz kocluk programlarindan yararlanabilirsiniz. Bu ¢alismada kurumunuzun i¢
dinamikleri g6z Oniinde bulundurarak, kog¢luk almasini istediginiz c¢alisanlarinizla
birebir goriismeler gerceklestirilir. Slire¢ boyunca bireyin is ve 6zel yasaminin bir-
birinden ayrilmaz bir biitiin oldugu ilkesiyle, biitiinsel bir yasam tatmini i¢in i¢ gori
ve farkindalik olusturulmasi temelinde bireyin bu ig¢sel yolculuguna eslik edilir.
Siire¢c boyunca ve siire¢ bitiminde, bireyin mahremiyeti korunarak ve goériismelerin
gizliligine iliskin etik ilkelere sadik kalinarak, Gozlem Gelisim Oneri Raporlari
kurum yonetimine sunulur.

Organizasyon Semasi1 Olusturma

Organizasyon semasi, organizasyonel yapilandirma ¢aligmalarinin temel taslarindan
biri olup, kurumunuzda yonetim ve karar siire¢lerinin nasil isleyecegini, birimler i¢i
ve birimler arasi dikey ve yatay baglantilar1 tanimlayan bir kurum haritasidir. Bu
harita, organizasyondaki hiyerarsiyi ve dolayisiyla raporlama, is atamasi ve is devri
gibi faaliyetlerde ¢alisanin hangi birim/kisi ile iletisime ge¢mesi gerektigini gosterir,
1s akis semalarini1 destekler. Organizasyon semasi; kurumun kiiltiirli, mevcut insan
kaynagi ve kurumun hedefleri baz alinarak, yonetimin sahip oldugu mevcut yetkin-
likler dogrultusunda hazirlanir.
Iyi hazirlanmis bir organizasyon semasi, islerin daha kolay ve hizli ilerlemesi, sir-
kette verimliligin artmasinin yani sira ¢alisanlarin kariyer firsatlarini gérebilmeleri
adina da yarar saglar. Bu sayede calisanlar, kurumda kendileri i¢in bir gelecek gore-
bilir, kariyer hedefi belirleyebilir ve daha yiiksek motivasyon ve baglilik duygusu ile
kurumunuza deger katmaya devam edebilirler.
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Is Analizi

Is analizi, kurumunuzda yiiriitiilen her bir is kapsaminda gerceklestirilen gérevlerin
ve bu gorevleri yerine getirmek i¢in gerekli olan bilgi, beceri, deneyim, ekipman ve
isyeri kosullarinin belirlenmesi i¢in ylriitillen teknik bir c¢alismadir. Bu ¢alisma,
gorev tanimlarinin olusturulmasi, kadro planlamasinin yapilmasi, segme yerlestirme,
is giivenligi, egitim, performans degerlendirmesi ve licret yonetimi gibi bir¢ok fonk-
siyonun saglikli isletilebilmesi i¢in gerekli olan verileri kurumunuza sunar. Calisma
sirasinda yonetici ve calisanlarla yapilan goriismelerin yani sira, gézlem teknigi,
analiz anket ve formlar1 gibi ¢esitli 6l¢cme araglarindan yararlanilir.

Is Degerleme ve Ucret Yonetimi

Esit ise esit iicret ilkesinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan adil {icret yapisinin
kurulmas: amaciyla yapilan bir calismadir. Is degerleme calismasi, is analizi
calismasinin ¢iktilarindan yararlanilarak gerceklestirilir. Siirecte uygulanacak yon-
temin kurumunuzun i¢ dinamiklerine uygun olacak sekilde sec¢ildigi bu calismada,
islerin kurumunuzun i¢indeki zorluk ve &nem derecesi belirlenir. Is degerleme
calismasinin sonunda, zorluk ve dnem derecesi denk olan islere ayni iicret tanim-
lanirken, birbirinden farkli derecedeki islere 6denecek iicretler arasinda da ayni
oranda bir fark tanimlanir. Bu sayede kurumunuzda adil ve dengeli bir licret yonetim
sistemi isler hale getirilir.
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Gorev Tanimi Olusturma

Gorev tanimi, her bir pozisyonda gorev alacak ¢alisanin yetki ve sorumluluklarinin
net olmasini saglamasi sebebiyle 6nemlidir. Is analizinin pesi sira hazirlanan gorev
tanimi, her bir ¢alisanin gorev alaninin i¢erik ve sinirlarini net ifadelerle ¢izer. Bu
sayede kurumunuzun igerisinde yetki ve sorumluluk alanlarina iliskin olusabilecek
yanlis anlasilmalar, belirsizlikle ve ¢atismalarin 6niine gegebilirsiniz. Gorev tanimi
ek olarak; ise alim, iicret yonetimi ve performans yonetimi slireclerinde de su
basliklarda kaynak veri olarak kullanilmaktadir:
-I5 ilanlarinin hazirlanmasinda gdrev tanimlarindan temel kaynak olarak yararlanilir.
Bu ¢ok 6nemlidir ¢iinkii tam ve agik bir is ilani, kurumunuz i¢in en uygun aday1 bul-
manizin yolunu agar.
-Performans degerlendirme siirecinde kullanilacak kriterler, gorev tanimindan yarar-
lanilarak olusturulur.
-Her bir isin sinirlarinin netlestirilmesi ve bu sayede ¢alisandan beklentilerin agik ve
net sekilde ortaya konmasina olanak saglar.
-Ucret ydnetimi siirecine referans saglayacak is degerleme ¢alismalar1 i¢in destek
veri saglar.

Oryantasyon Programi Tasarimi

Uzun ve detayli ise alim siire¢lerinin sonunda ideal aday1 buldunuz. Ancak ise alim
siirecinin basariyla sonug¢landigini séyleyebilmek i¢in, adayin oryantasyon siirecinin
de basarili bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Ise baslayan ¢alisanin uyumunun sagla-
namamasi ve sirketteki varliginin siirdiiriilememesi, kurumun ise alim ve egitim ma-
liyetlerinin artmasina, ¢alisanlarin motivasyonunun diismesine, islerin aksamasina ve
verimliligin azalmasina da sebebiyet vermektedir. Tiim bu olumsuz sonuclar goz
ontinde bulunduruldugunda, iyi bir baglangi¢c yapmanin, orta ve uzun vadedeki fayda-
lar1 daha ¢ok anlam kazanmaktadar.
Kurumunuza katilan yeni ¢alisanin kurumunuzda uzun yillar baglilik duygusuyla,
verimli ve mutlu ¢alismasi i¢in, iy1 bir baslangi¢ yapilmasi, iyi bir oryantasyon prog-
rami1 ile miimkiindiir. Oryantasyon programi, ise baslayan ¢alisanin kaygilarinin en
aza indirgenmesine, belirsizliklerin ortadan kaldirilarak siire¢le ilgili adim adim net
bilgilere sahip olmasina yardimci olur.
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Is Akis Semasi, Prosediir ve I¢ Yonetmeliklerin Olusturulmasi

Toplam kalite ydnetimi ¢alismalar1 kapsaminda yiiriitiilen bir ¢alismadir. Isin
yapilis seklini, uyulmasi gereken kurallari, calisma kosullarini, yetki ve sorumluluk-
lar1 igerir. Calisma igerisinde, gorev tanimlari ve organizasyon semasi kaynak veri
olarak kullanilir. Kurumun i¢ isleyisinde diizenin saglanmasi i¢in bu calismanin
yapilmasi biiylik 6nem tasir.

Calisan Memnuniyeti Anketi

Kurum yonetimlerinin gézden kagirdigi en 6nemli noktalardan biri sudur ki; mutlu
calisanlar mutlu kurumlari, mutlu kurumlar kaliteli isler meydana getirir. Bir kuru-
mun gelisimi ve siirdiirtilebilirligi, ancak c¢alisanlarin aktif katilimi ve katkilari
sayesinde bir takim halinde hareket ettikge miimkiindiir. Bu anlamda dis miisteriler
kadar i¢ miisterileriniz olan ¢alisanlarinizin mutluluk ve memnuniyeti; kurumunuzun
ortaya koyacagi iirtin ve hizmetlerin kalitesini, ¢alismalarinizdaki verimlilik ve
karlilik diizeylerini orta ve uzun vadede etkileyecek en dnemli unsurlardan biridir.
Calisan memnuniyeti anketi, kurum i¢inde olusan yonetim korliigii nedeniyle gozden
kagirilan noktalarin fark edilerek iyilestirilmesine olanak saglar. Ozellikle iyi
calisanlarinizin baska bir is arayisina girmemeleri i¢in hangi alanlara yogunlasabi-
leceginizin isaretlerini verir. Ayni1 zamanda ¢alisanlara kendilerini iyi hissettiren
uygulamalarla ilgili olumlu geribildirimler alarak dogru yolda oldugunuzun ip
uclarin1 sunar. Elde edilen anket sonucglart dogrultusunda, kurumun istegi dogrul-
tusunda calisanlar ve yonetimle i¢ gorii goriismeleri gerceklestirilerek gelisim siireci
yuritilir.




oC{AI(ADEMi‘v\:‘-

7, &
0y @

IK & YONETIM DANISMANLIGI

Calisan El Kitab1 Olusturma

Kurumunuzun kurulus hikayesi, misyon, vizyon ve degerleri, IK politikalari, sosyal
ve yan haklarin isleyisi gibi, bir ¢alisanin kurum i¢i1 isleyise dair ihtiya¢ duyabilecegi
tiim bilgilerin yer aldig1 ¢alismadir. Calisan El Kitab1, kurumunuza 6zel olarak, ihti-
yaclariniz ve dncelikleriniz dogrultusunda hazirlanir.

Egitim Thtiya¢c Analizi

Kurumunuzun yoéneticilerinin ve ¢alisanlarinin, giiclii ve gelisime agik yonlerine
dair i¢ goriilerinin analiz edildigi ve bu dogrultuda calisanlarinizin ihtiya¢ duydugu
egitim basliklarinin belirlendigi bir ¢alismadir. Bu ¢alisma sayesinde, ¢alisanlarinizin
gelisimine ayirdiginiz egitim biitgesini verimli sekilde degerlendirebilirsiniz. Bunun-
la birlikte ¢alisanlarinizin kurumunuzun egitim planinin hazirlanmasi siirecine dahil
edilmesi, ¢alisan bagliligi ve motivasyonunu giiglendirme ag¢isindan da biiyiik fayda
sagladigindan, planlanan egitimlerin uygulama siireclerinde de aktif katilim saglan-
masinin altyapisi hazirlanmis olur.

Existing members

R T

~mployee = =
Handbook

s 3lck
% indesign




— S

BNC

<X AKADEMI

o) " @bncakademi_ik @bncakademi_ik
N
Z
l@ www.bncakademi.com [ @bncakademi



