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KURUMSAL EGITIMLER

Calisan Bagliligi ve Motivasyon Teorileri Egitimi

Tanim :

Sirket ¢alisanlarinin mutlu, aidiyet duygusu icerisinde ve istekli olarak ¢calismasinin
verimlilige olan dogrudan etkisi, stratejik insan kaynaklar1 yOnetimi tarihinde
yapilan bir¢ok sosyal ¢calisma ile kanitlanmistir. Kendisini sirketin degerli bir pargasi
olarak goren, duygusal ihtiyaglar1 karsilanan ¢alisanlarin, fiziksel calisma ortaminda
aksakliklar olsa dahi, cok daha verimli ve mutlu calistiklar1 bilinmektedir. Calisan
Bagliligi ve Motivasyon Teorileri Egitimi, daha mutlu, motivasyonu ve bagliligi
yiiksek calisanlardan olusan ekipler yaratmak i¢in insan kaynaklar1 profesyonelleri
ve yonetimlerin ihtiya¢ duyacagi tiim teorik bilgileri, 6rnek vaka ve uygulamalarla
birlestirerek sunmaktadir.

Neden Bu Egitimi Almaliy1z? Kimler i¢in Uygundur?
e Calisanlarinizi motive ve demotive eden e isverenler
unsurlar hakkinda bilgi sahibi olabilecek- ® Yoneticiler
siniz. ® {K Calisanlar1
([

Takim Liderleri
Yonetici Adaylari

® Turn over (personel devir orani)in
disiriillmesi i¢in ihtiya¢c duyulan teknikleri
uygulayabileceksiniz.

e Birbirine bagli ve mutlu takimlar olustura-
bileceksiniz.
Calisanlarinizda aidiyet duygusunu gii¢len-
direrek, uzun siirelerle sirketinizde kalma-
larin1 saglamanin yontemlerini 6grenecek-
siniz.
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KURUMSAL EGITIMLER
Etkili Geri Bildirim Teknikleri Egitimi

Tanim :

Geri bildirim verme, bir cezalandirma araci olarak IK disiplin siireclerinde rastla-
manin halen miimkiin oldugu, kurumlarda yaygin olarak yanlis yorumlanan uygu-
lamalardan biridir. Oysa geri bildirim, bu yanlis kullanimin tam aksine, ¢alisanin ve
kurumun gelisimini amacglayan, yapici ve empatik bir calismadir. Cagdas IK ydnetim
teorilerinde, belirli sinirlar1 ve uygulama teknikleri vardir. Benzer sekilde, geri
bildirimi alan taraf agisindan da kazanilmasi gereken birtakim yaklasimlar
barindirir.

Etkili Geri Bildirim Teknikleri Egitimi, kurum yoOneticilerinizin, yonetici aday-
larinizin ve calisanlarinizin geri bildirimi verme ve karsilama konusundaki yetkin-
liklerini gelistirmelerine olanak saglar. Kurumunuzda siirdiiriilebilir geribildirim
kiiltiiriinlin olusmasinin temellerini bu egitimle atabilirsiniz.

Neden Bu Egitimi Almaliy1z?

e Yoneticilerinizin ve ¢alisanlarinizin, hem
kendine hem sirketine yonelik farkindaligi
gelisecek.

® Tim calisanlariniz, giclii ve gelisime acik
yonlerini analiz etme becerisini kazanacak.

® Geri bildirimi veren taraf oncelikli olmak
lizere, tim c¢alisanlariniz geri bildirimde
kullanilacak etkin iletisim dilleri hakkinda
bilgi sahibi olacak.

e Geri bildirimde yapilan yaygin hatalar hak-
kinda bilgi sahibi olacak, kurumunuzdaki
uygulamalarina iliskin farkindalik
gelistirebileceksiniz.

® Geribildirim siirecinde duygusal zekanin
kullanim1 hakkinda bilgi sahibi olacaksiniz. -

Kimler i¢cin Uygundur?
Tim Calisanlar
Yoneticiler

IK Calisanlar

Takim Liderleri
Isverenler
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KURUMSAL EGITIMLER

Is ilani Hazirlama, is Analizi ve Gérev Tanimi Olusturma Egitimi

Tanim :

Icerik ve sinirlar1 dogru belirlenmis bir is ilani, kurumunuz i¢in en uygun adayin
bulunmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Dogru hazirlanmis is ilaniysa, ise alim sorumlu-
larinin is analizi yapma ve gorev tanimi hazirlama yetkinliklerine sahip olmasi ile
miimkiindiir. Is analizi ve gérev tanimlarinin profesyonel olarak hazirlanmasi, kuru-
munuzda organizasyon semasi ve dogru bir licret sistemi kurulmasi i¢in de temel
gerekliliklerden biridir. Is Ilan1 Hazirlama, Is Analizi ve Gérev Tanimi Olusturma
Egitimi, kurumunuzda iicret sistemini en dogru sekilde kuracak alt yapiy1 olustur-
mak, kurumunuzun gereksinimlerini dogru tespit edebilmek ve is ilanlarinizi, ihti-
yaciniz i¢in en uygun adaya ulasabileceginiz profesyonellikte olusturabilmek ig¢in
thtiya¢ duyacaginiz becerileri elde etmeniz amaciyla hazirlanmistir.

Neden Bu Egitimi Almaliyi1z? Kimler i¢in Uygundur?
e Ucret sistemi i¢in iyi bir alt yap1 olusturabi- e {K Calisanlar1
leceksiniz. e [K Uzman Adaylari
e Kurumunuzun ihtiyaci olan ¢alisan profi- ® jse Alim Uzmanlari
lini dogru tespit edebileceksiniz. ® jsverenler
e Istenen aday profiline ulasabilmek igin en ® Yoneticiler
e Kalite Yonetim Uzmanlari

uygun is ilanin1 hazirlayabileceksiniz.
e Kurumunuzun organizasyonel yapisi ig¢in
gereken alt yapiy1 kurabileceksiniz.
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KURUMSAL EGITIMLER

Is Yasaminda Duygusal Zeka Egitimi

Tanim :

Is yasaminda mesleki beceri kadar; iletisim becerileri, stresle basa c¢ikabilme, kriz
yonetimi gibi kisisel becerilerin de dnemli oldugunu artik hepimiz biliyoruz. Duy-
gusal zeka ise, ¢ok yeni sayilabilecek bir siiredir ise alim siire¢lerinde adaylarda
aranan en dnemli beceriler arasinda yer aliyor. Is Yasaminda Duygusal Zeka Egitimi,
duygusal zekanin alt bilesenlerini, bunlarin nasil giiclendirilebilecegine ve is yasami-
na nasil yansitilabilecegine iliskin becerileri teorik bilgiler ve uygulamalarla katilim-
cilara kazandirmak amaciyla hazirlanmistir.

Neden Bu Egitimi Almaliyi1z? Kimler i¢in Uygundur?
e (Calisanlariniz, 1s yasaminda sergiledigi e Tim Calisanlar
davranislarina ve tasidigir duygulara iliskin 6z e IK Calisanlar
farkindalik kazanabilecek. ® Yoneticiler
e Calisanlariniz, birlikte calistigi is arkadaslari, ® Yonetici Adaylari
yoneticiler, miisteriler ve diger paydaslarin e Ise Alim Uzmanlari
duygularina empati gelistirebilme, bu duygu- e Isverenler

larin da farkinda olarak davranis gelistirme
becerilerini kazanabilecek.

¢ Kurumunuzun igerisinde duygusal zeka bece-
rilerinin gelismesi sayesinde; ¢atigmalarin a-
zaldigi, verimli ve mutlu bir ¢alisma ortamina
sahip olacaksiniz.
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KURUMSAL EGITIMLER

ise Alim ve Molakat Teknikleri Egitimi

Tanim :

Ise alim fonksiyonu, sirketlerde calisan devamlilign ve verimlilik acisindan biiyiik
onem tasir. Dogru yoOnetilmis bir ise alim siireci sayesinde, is ve isgiicii kaybinin
ontine gecebilir, kurumunuzdaki verimliligi ve ¢calisan memnuniyetini iist diizeyde tu-
tabilir, yanlis aday se¢iminden kaynaklanacak maliyetleri ortadan kaldirabilirsiniz.
Ise alim siireci, kendi igerisinde asamalar1 olan bir insan kaynaklar1 yonetimi fonksi-
yonudur. Bu siireci stratejik 1K politikalar1 ¢ercevesinde yapmak ise birtakim teknik
bilgi ve becerileri gerektirir. Ise Alim ve Miilakat Teknikleri Egitim programi katilim-
cilara, ise alim siireclerinin stratejik IK yonetimi perspektifinden nasil ydnetilecegine
iliskin donanimi1 kazandirirken, ise alim siirecinin asamalarindan biri olan miilakat
asamasinin da kendi igerisindeki alt bilesenlerine deginerek, biitiinsel bir egitim
sunma amaciyla hazirlanmaistir.

Neden Bu Egitimi Almahyiz?

e Uctan uca ise alim siirect hakkinda detayli bilgi sahibi olacaksiniz.
e ise alim siirecinin, stratejik IK Yonetimi yaklasimiyla, kurumunuzun hedeflerine uygun

bicimde nasil yonetilecegini 6greneceksiniz.

Miilakat tiirleri hakkinda bilgi sahibi olacaksiniz.

Ise alimda farkinda olmadan yapilan bilissel hatalar ve ¢dziim yollar1 hakkinda bilgi
sahibi olacaksiniz.

Ogreneceginiz ise alim uygulamalar1 sayesinde personel devir oraninizi diisiirebilecek-
siniz

Kimler I¢in Uygundur?
IK Calisanlar
Yoneticiler

[sverenler

Takim Liderleri
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KURUMSAL EGITIMLER

Kariyer Planlamada Oz Farkindalik

Tanim :

Gozlerinizi kapatin ve hayal edin: Bundan 20 sene sonra kendinizi nerede gormek
size 1y1 hissettirir? Nasil bir kariyer yapmissiniz? Peki bugiin durdugunuz yer,
sectiginiz yol, sizi o hayale gotiiriir mii?

Universitenin son senesinde okulu birakanlar sansliydi, ciinkii kendilerini mutlu
edecek kariyerin o yoldan ge¢medigini heniiz baslardayken fark ettiler. Zira bugiin
yiizlerce insan, emekli olacagi yillarda pismanlikla geri doniip bakiyor ve “Simdiki
aklim olsa, mutlu olacagim isi secerdim.” diyor. Oysa onlarin da bir¢ogu, okuduklari
boliimii, meslegi ¢ok isteyerek se¢mislerdi. Cok emek verdiler. Basarili da oldular.
En iy1 okullar1 bitirdiler. Herkesin imrenerek baktigi islerde, 1yi sartlarda calistilar.
Kisacasi yillar boyu hep ¢abaladilar. Mutlu olmak ig¢in iistlerine diisen her seyi
yaptilar fakat hala yeterince mutlu degiller. Yine de bir sey eksik. Belki de aradiklar1
bu degildi...

Yasamda tatmini disarda aramak en biiylik yanilgilarimizdan biri. Kariyer Planlama-
da Oz Farkindalik Egitimi, meslek se¢imi asamasinda olan bireyler basta olmak
lizere, kariyerinin her asamasindaki katilimcilar i¢in ige donilisii deneyimletmek,
katilimcilarin kendine dair bilmediklerini fark etmesine yardimci olmak ve egitimin
sonunda, kendisi i¢cin en uygun kariyer hedefini bulmaya hazir olmasini saglamak
amaciyla hazirlanmistir.

Neden Bu Egitim?

® Cocukluk donemlerinizden getirdiginiz ve hi¢ farkina varmadiginiz igsel engelleri
kesfedecek ve bu engelleri nasil ortadan kaldirabileceginizi 6greneceksiniz.

e Size ait oldugunu sandiginiz diisiincelerin, degerlerin ve inang¢ kaliplarinin farkina
varacaksiniz.

® Gergekten size ait olan degerleri, istek ve ilgi alanlariniz1 kesfedeceksiniz.

e Yeni ve size ait kariyer hedefinize ulagsmak i¢in nasil yol alacaginizi belirleyebilmek
icin ithtiyaciniz olan teknikleri 6greneceksiniz.

Kimler I¢in Uygundur?
e Lise ve Universite Ogrencileri
® Yeni Mezunlar
® Kariyerinde kendini tatmin
hissetmeyen tiim profesyoneller
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KURUMSAL EGITIMLER

Kocluk Teknikleri ile Lider Yoneticilik Egitimi

Tanim :

(Cagdas yonetim anlayisinda yoneticilik ve liderligin ayrimi yillardir konusulur. Son
yillarda ise liderlik ya da yoneticilikten birini se¢gmektense, liderlik vasiflarinin var
oldugu yoneticilik stilinin ¢ok daha etkin oldugunu biliyoruz. Simdi bu yaklasim,
calisanlarin da sisteme aktif katilimini1 odak alan kog¢luk teknikleri ile birlesiyor.
Koc¢luk Teknikleri ile Lider Yoneticilik Egitimi, kurumunuzun yonetici ve liderle-
rine, ¢agdas yonetim anlayisinin gereklerinden olan “lider ydnetici” olma yolcu-
lugunda sahip olmalar1 gereken ko¢luk yetkinliklerini, profesyonel ko¢luk teknikleri
ve aracglari ile kazandirmak amaciyla hazirlanmistir.

Neden Bu Egitimi Almahyiz?

Kurumunuzda strdiiriilebilirlik i¢in gerekli olan, c¢alisan yonetimindeki ¢agdas yak-
lasimlara dair bilgi sahibi olabileceksiniz.

Lider yoneticilik kavrami1 hakkinda bilgi sahibi olacak, salt liderlik ya da yoneticilik-
ten ayrilan 6zelliklerini kavrayacaksiniz.

Calisan/ ekip yonetimindeki gilincel sorunlara nasil yaklasilmasi gerektigi hakkinda
bilgi sahibi olacak, bu bilgileri pratik etme imkan1 bulacaksiniz.

Profesyonel kog¢luk kavrami ve koclugun temel ilkeleri hakkinda bilgi sahibi
olacaksiniz.

Calisanlarinizi nasil taniyabileceginiz, kisilik yapilarina gore hangi yonetim stilini
benimseyeceginizi 6greneceksiniz.

Ekibinizin hedef belirlemesi, ekipte anlasmazliklarin ¢6zlimii, c¢alisanlar arasinda
uyum ve 1s birligi, biiylik resmi géorme, ekip olarak karar alma, takim i¢i dinamikler ve
rol atamalari, ¢calisanin kariyer gelisiminde kogluk yetkinlikleriyle etkin rol alma be-
cerilerini kazanabileceksiniz.

Kimler i¢in Uygundur?
Yoneticiler

Liderler

Yonetici Adaylar
[sverenler

[K Calisanlari

Proje Yoneticileri
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KURUMSAL EGITIMLER

Kurum ici iletisim Teknikleri Egitimi

Tanim :

Iyi bir is yonetimi, 6ziinde iyi bir iliski yonetimidir. Saglikli bir iliski yonetimi, bir-
birinden farkli pek ¢ok profile sahip bireyin ayni sirket ¢atis1 altinda sorunsuz ¢alisa-
bilmesi ve sirkete katma deger saglayabilmesi i¢in gerekli unsurlardan biridir. Bu
egitim, calisanlarinizin is ve 6zel yasamda kurduklar: iliskilere dair 6z farkindalik
kazanmalarin1 ve bu dogrultuda kalic1 davranis degisikligi edinmek iizere ilk adimi
atmalarini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Neden Bu Egitim? Kimler i¢in Uygundur?
e (Calisanlarinizin empati kurma, mevcut Sirket ¢alisanlar1

durum analizi, etkin dinleme becerile- Yoneticiler

rindeki gelisimi gorebileceksiniz. Yonetici Adaylari
e Calisanlariniz, kurduklar1 iliskilerde ser- IK Calisanlar

giledikleri 1maja dair 6z farkindalik e Satis Pazarlama Alaninda
gelistirebilecek. e Calisanlar

e (Calisanlariniz, catisma ve kriz anlarinda e Miisteri Iliskileri Alaninda
kendini dogru ifade etme becerisini kazan- e Calisanlar
acak.

e Kurumunuzda yasanabilecek iletisim kaza-
larin1 onleyebileceksiniz.

\”"
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Kurumlarda Organizasyonel Degisim Yénetimi

Tanim :

Sirket evliligi, kii¢iilme, biliylime, bir kurumun digerini satin almasi, rekabet, ekono-
mik krizler, kiiresel krizler ve bu gibi pek ¢ok igsel ya da dissal ¢evre faktoriiniin
sebep oldugu durumlarda, kurumunuzun varligini siirdiirebilmesi i¢in, yapisal,
davranigsal, kiiltiirel alanlarda birtakim degisimlere gitmeniz gerekebilir. Kurumlar-
da Organizasyonel Degisim Yonetimi Egitimi, bu degisim kararini nasil alacaginiz ve
uygulayacaginiza iliskin, stratejik IK yaklasimina ait bilimsel teknikleri kazandirmak
amaciyla hazirlanmistir.

Neden Bu Egitim? Kimler i¢in Uygundur?
e Kurumunuzda yasanacak degisim siirecini tiim e IIsverenler
yonleriyle gérmenize yardimci olacak strate- @ Yoneticiler
jik IK yaklasimlar1 hakkinda bilgi sahibi ® IK Calisanlar
[ ]

Takim Liderleri
Kalite Yonetim Uzmanlari

olacaksiniz.

e Degisim yonetimi modelini 6greneceksiniz.

e Degisimin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in atmaniz
gereken destekleyici adimlarin neler oldugunu
ve nasil yapilacagini 6greneceksiniz.
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Ogrenen Organizasyon Egitimi ve Atélyesi

Tanim :

Kurumlarda basarisizligin en biiyilik sebeplerinden biri, ¢alisanlarin asir1 uzmanlasma
ile ise yabancilasma gibi birbirinden taban tabana zit iki durumu ¢ogunlukla bir kisir
dongii halinde ayn1 anda yasamalaridir. Bir kurumun hedeflerine ulasabilmesi i¢in
her bir ¢alisanin, kuruma ait resimde hem biiyiik resmin tiimiinii hem de resimdeki
her bir parcayi1 ayr1 ayr1 goriiyor ve anlamli bir biitiin i¢cinde yorumlayabiliyor olmas1
gerekir.

Ogrenen Organizasyon Egitimi, kurum iginde takim ruhunun olusturulmasi ve
giiclendirilmesi amaglanarak, P. Senge’nin 5 Disiplin ¢alismasindan yararlanilarak,
sistemik yaklasim ile hazirlanmistir. Egitimin ardindan, kurumun ihtiyacina bagh
olarak 1, 3 ya da 6 aylik atdlye uygulama periyodlari bulunur. Tiim siire¢, ¢calisanlarin
aktif katilimi ile gerceklestirilir.

Neden Bu Egitimi Almaliy1z?

e Calisanlarinizin takim olma bilinci ve empati becerileri gelisecek.

® Calisanlariniz sadece kendi yaptiklar1 ise takili kalmaktan c¢ikarak, sirketin
biitiiniindeki biiyiik resmi gorebilecek.

® Parcalarin kendi arasindaki ve biitiin resimle arasindaki iliskileri analiz edebilecek.

® Bu sayede farkli uzmanliktaki ¢alisanlar, sirketin gelisimi i¢in farkli agilardan ¢6ziim
onerileri getirebilecek.

e Kurumunuzun i¢inde yasanan c¢atismalar, bu kazanimlarin dogal bir getirisi olarak
azalacak.

Kimler I¢in Uygundur?
e Tiim c¢alisanlar ve yoneticiler .
i¢cin uygundur.
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KURUMSAL EGITIMLER

Problem C6zme Teknikleri Egitimi

Tanim :

Problem C6zme Teknikleri Egitimi, kurumunuzun tiim is akis siireclerinde ve diger
isleyislerinde karsilasabilecegi problemlerin ¢6ziimiine yonelik yontem ve yaklasim-
lar1 igermektedir. Hizmet sektoriinden iiretim sektoriine, kurumlarda yasanan prob-
lemlerin birbirinden farkli olmas1 sebebiyle, ¢coziimleri de farkli ihtiyaglar1 beraber-
inde getirmektedir. Bu sebeple Problem Co6zme Teknikleri Egitim igerigi, kuru-
munuzun i¢ dinamikleri ve gereksinimleri dogrultusunda kurumunuza 6zel olarak
revize edilmektedir.

Neden Bu Egitimi Almaliy1z?

e Problem ¢o6ziimi i¢in gerekli kalite yak-
1aslm1 hakkinda bilgi sahibi olabileceksiniz. Kimler i¢in Uygundur?

® [¢ miisteri ve dis misteriye karsi problem
¢0zme siirecinin nasil yonetilecegini 6grene-
bileceksiniz.

® Problem ¢6zmede kullanilan temel teknikler
hakkinda bilgi sahibi olacak, uygulamali
ornekler ile ogrendiklerinizi pekistirebi-
leceksiniz.

Tim Calisanlar

Y oneticiler

Takim Liderleri

Yonetici Adaylari

[K Calisanlari

Kalite Yonetim Uzmanlari
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KURUMSAL EGITIMLER

Zaman Yoénetimi Egitimi

Tanim :

Etkin ve siirdiiriilebilir zaman yoOnetimi, is yasaminin neden oldugu stresi en aza
indirmek ve verimliligi arttirmak icin olduk¢a 6nemlidir. Yalnizca is degil, bireyin
glinliik yasantisinin her noktasinda, zamani dogru yapilandirmak biiyiik 6nem tasir.
Zaman Yonetimi Egitimi, islerin dogru planlanmasindan, iligskilerin dogru yonetil-
mesine kadar pek ¢ok alt baslikta biitliinlesik bir zaman yapilandirma becerisinin
kazandirilmasini amaclar.

Neden Bu Egitimi Almahyiz?

e (Calisanlariniz dogru is planlamas1 yapabilmek i¢in gerekli teknikler hakkinda bilgi
sahibi olacak.

e Ekip iiyelerinizin organizasyon ve koordinasyon becerileri gelisecek.

® (Calisanlariniz, isleri dogru sekilde onceliklendirme ve zaman hirsizi islere hayir
diyebilme yontemleri hakkinda bilgi sahibi olacak.

e Bu egitim sayesinde kurumunuzda, ¢ok daha kisa siirede, daha verimli ¢alisabilen ve
hizlica organize olabilen c¢alisanlar olacak.

Kimler I¢in Uygundur?

e Tiim Calisanlar

® Universite Ogrencileri

® Takim Liderleri <\ '

® Yonetici Adaylari = \l 3
® Yoneticiler = \5‘\\
* [K Calisanlar . [ 3 /’“\/‘/,\,“L\\\,\QQ \
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KURUMSAL EGITIMLER

Zor insanlarla Basa Cikma ve Catisma Yénetimi Egitimi

Tanim :

Zor insanlar, is yasamindan 6zel yasama pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikabiliyor. Cogu
zaman igleri ylriitebilmek i¢in dncelikle insan iliskilerini saglikli bir zeminde tut-
mamiz gerekiyor. Zor Insanlarla Basa Cikma ve Catisma Yonetimi Egitimi, farkli
kisilik tiplerine gore dogru iletisim yontemlerini, iletisimde kriz aninda yapilmasi
gerekenleri, kisisel duygu durumunu kontrol altina alabilmeyi, ¢catismay1 uzlasmaya
doniistiirecek teknikleri 6gretmeyi amaglar.

Neden Bu Egitimi Almaliy1z? Kimler I¢in Uygundur?
e Ekibinizin her bir iyesi, kendi duygu duru- e Tiim Calisanlar
munu ve tepkilerini taniyabilecek ve nasil e Takim Liderleri
kontrol edebilecegine iliskin teknikler hak- e Yogneticiler
kinda bilgi sahibi olacak. ® Satis Pazarlama Alaninda Calisanlar
e Ekip ya da kurum yonetiminde farkli sesleri e Miisteri Hiskileri Alaninda Calisanlar
tek noktada birlestirilmenin inceliklerini e jg ve §zel yasamdaki iliskilerinde
ogreneceksiniz. duygusal zorlanma yasayan herkes
e Kurum igince yasanan ¢atismalarin nedenle-  jcin uygundur.
rini ve ¢O0ziim metotlarin1 6greneceksiniz.
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